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Re: fnforme de Estado del Negociado del Cuerpo de Ememencias IVIedicas

Saludos,

Cuando asumimos las riendas del Negociado del Cuerpo de Emergencias Medicas
(NCEM) reconocimos el gran reto que tenEamos par delante. La union entre et
Departamento de Seguridad Publica y el NCEM es cada dia es mas fuerte, los que nos
ha permitido alcanzar las metas propuestas desde que acepte el cargo de Comisionado
Interino en septiembre 30 del 2021.

Como Comisionado del NCEM. en donde llevo laborando sobre 26 anos, pude ver las
necesidades apremiantes del Negociado y, me propuse un plan de trabajo a beneficio
de la ciudadania y de nuestros empleados.

A contjnuacion, presento las metas alcanzadas durante los pasados 3 anos de
administradon:

Tiempo de Respuesta

Como parte del compromiso con nuestra ciudadania, reducimos el tiempo de respuesta
entre 10 a 16 minutes. Cabe mencionar, que este puede variar en horas de mas trafico
y dependiendo de la topografia de la isla. En ciertos lugares, los recursos se pueden
tardar hasta 25 minutos (o mas) de trayecto. No obstante, continuamos estableciendo
planes con el Negociado de Sistema 9-1-1 para acortar el tiempo de respuesta.

Puestos

Como parte de nuestra gestion administrativa, logramos que la Junta de Control Fiscal
aprobara 250 puestos adicionales para tecnicos paramedicos y despachadores.
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Reclutamiento

Paramedicos Tecnicos: 129
Paramedicos Basicos: 14
Despachadores: 46

Total, reclutados: 189

Aumento del Salario Base del Personal Operacional

Los salaries fueron aumentados de la siguiente forma:

Paramedico Tecnico - $1,725.00
Aumento salario - $2,250.00

Paramedico Basico - $1,525.00
Aumento salario - $2,133.00

Despachador-$1,625.00
Aumento salario - $1,908.00

Division de Operaciones

Se abren bases en las islas munidpios de Vieques y Culebra. Se asigna personal para
ias mismas, con un incentivo de $1,250.00 dolares.

Se logro reclutar adicional para las siguientes bases: Yauco, Penuelas, Barceloneta,
Morovis, Utuado, San Sebastian, Moca y Aguada. Al momento, estas bases cuentan
con personal para cubrir los tres turnos (24/7).

Se abre una base de respuesta rapida en el municipio de Maunabo.

Gracias al nuevo personal reclutado, los cuatros (4) despachos de Guaynabo, Ponce,
Arecibo y Mayaguez cuentan con personal para cubrir los tres turnos (24/7).

Utilizando acuerdos colaborativos, se establecen planes de trabajo con companias de
ambulancias privadas para reducir el tiempo de respuesta, ubicando recursos en

lugares estrategicos.

Se establecen comunicacion con las agencias federales, estatales y municipales.

Se establecen planes de trabajos con las companias de ambulancias privadas para
reducir los tiempos de respuesta ubicando los recursos en lugares estrategicos.

Se establecen talleres de supervision efectiva a nuestros supervisores.

^3^^.



Division de Transportacion

Adquisicion de cincuenta y dos ambulancias (52) porun costo de $6,474,831.16

Adquisicion de diez (10) Vehiculos Marca Dodge modelo Ram para los encargados de
transportacion, Comunicaciones y Servicios Generates por un costo de $369,667.00.

Adquisicion de tres (3) Vehiculos Marca Toyota modelo Rav4 para la academia,
trasportacion y mensajeria, por un costo de $85,881.00.

Adquisicion de diez (10) vehiculos Marca Dodge modelo Durango para los
Supervisores regionales par un costo de $410,346.00.

Adquisicion de once (11) vehiculos Marca Jeep modelo Compass para los
Supervisores de Turno par un costo de $333,234.00.

Adquisicion de cuatro (4) Ambulancias bariatricas por un costo de $1,279,972.00.
(Fecha de entrega mes de diciembre 2024)

Adquisicion de seis (6) vanes Ford Transit para el area de farmacia, a un costo de
$179,538.00

De parte del DSP, se transfirieron siete (7) vehiculos Dodge Charger para la division de
respuesta rapida.

De parte del Negociado de 9-1-1, se transfirieron diez (10) motoras para la division de
respuesta rapida.

Adquisicion de dos (2) vehiculos todo terreno a un costo de $66,950.00 para ser
utilizados en las islas Vieques y Culebra.

Entrega de gatos hidraulicos, torres, botas y pistola de impacto para todos los
encargados de transportacion.

Division de Informatica v Despacho

Se adquirieron los equipos para completar la digitalizadon de los canales de
comunicacion de las siguientes zonas: Arecibo, Ponce, Humacao y Carolina.

Adquisicion de 15 tabletas para la primera fase del Record Medico Electronico (EPCR).
Se esta en proceso de adquirir ochenta y cinco (85) adicionales, para cubrir todas las
zonas. La primera fase consta de quince (15) tabietas por un costo de $108,630.00. La
segunda fase consta de ochenta y cinco (85) tabletas por un costo de $619,610.00. En
adicion a esto, todas las unidades se estan equipando con un "stand" para las tabletas
y teclado.
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Se amplio el sistema de Microonda (Last Mile) para los despachos regionales y los
sites que estan fuera de la red. Esto beneficia la resiliencia y redundancia de los
procesos para los trabajos entre despachos,a un costo de $ 1,869,074.98.

Adquisicion de ciento diez (110) computadoras para todas las bases del NCEM a un
costo de $105,464.70.

Compra de treinta y ocho (38) radios digitales para las ubicaciones a un costo de
$118,278.04.

Compra de dieciocho (18) radios digitales para los vehiculos de respuesta rapida a un
costo de $45,418.86.

Compra de cuarenta y uno (41) radios digitales para ambulancias a un costo de
$123,662.97.

Compra de noventa y cuatro (94) radios portatiles digitales para un costo de
$166,380.00.

Battery Backups 3000VA -Adquisicion de baterias para los racks de comunicaciones
para los equipos de uso en los despachos, a un costo de $ 16,359.20.

Compra de cuarenta (46) computadoras para todos los despachos por un costo de
$69,907.65. Sistema CAD y Skycall.

Adquisicion de dos (2) IPads para monitoreo de sistema de consola skycall y sistema
de microondas.

Adquisicion de monitores para utilizarse en los simuladores de la academia en sus
adiestramientos, a un costo de $ 6,689.98.

Diez (10) Sillas para personal de los despachos por un costo de $6,665.88.

Adquisicion de sistema de grabadoras de frecuencia en los despachos. Estas
grabadoras hacian mas de siete (7) ahos que estaban danadas. Su costo fue
$78,047.20.

Adquisicion de antenas de wifi para personal en adiestramiento en la academia y
personal administrative, a un costo de $ 3,490.00.

Adquisicion de routers para los despachos y sistema de microonda a traves de toda la
isla para mejorar la seguridad de la red de radio a un costo de $4,166.70.

Instalaclon de maquina para registrar asistencia en las cincuenta y tres (53) bases del
NCEM.
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Adquisicion de impresora de tarjetas de identificacion para nuestro personal, a un costo
de $4,289.00.

Adquisicion de 5 pares de licencias de Radio (UHF) para la utilizacion en nuevas zonas
del negociado, a un costo de $ 11,230.75.

Adquisicion de licencias para la utilizacion del software de digitalizacion de documentos
en la nube, a un costo de $4,776.00.

Contamos con noventa y ocho (98) acuerdos colaborativos con compania de
ambulancias privadas.

Se readiestro el personal de los despachos en los sistemas de Skycall y CAD.

Division de Servicios Generales

Como parte del plan de inspeccion de las facilidades, visitamos cada una de las
cincuenta y cinco (55) bases para determinar la necesidad de realizar mejoras.

Se revitalizaron los despachos de Mayaguez y Ponce, instalando nuevos cubiculos,
aires acondicionados y pintura.

Adquisicion de extintores de incendio nuevos para el Negociado.

Adquisicion de nuevos aires acondicionados para las bases y despachos incluyendo un
aire portatil.

Compra de uniformes para los paramedicos a razon de cinco (5) camisas, cuatro (4)
pantalones y un (1) par de botas a un costo de $536,601.39.

Compra de uniformes para los supervisores a razon de cinco (5) camisas, cuatro (4)
pantalonesy un (1) par de botas a un costo de $48,341.80.

Adquisicion de capas o jackets para los paramedicos. Estas capas tienen lineas
reflectivas para su seguridad.

Adquisicion de capas para los motodclistas.

Adquisicion de seis (6) dsternas para las bases de: Camuy, Vieques, Quebradillas, Rio
Grande, Ceiba y Luquillo.

Se instalo una (1) cisterna para !a oficina regional de Moca.
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Se adquirieron quince (15) monitores cardiacos a un costo de cuatrocientos cuarenta y
nueve mil novecientos ochenta y cinco $449,985 para sustituir a los dahados y anadir
monitores a la flota de respuesta rapida.

Adquisicion de una maquina impresora para poder rotular los vehiculos del NCEM.

Ampliacion del taller de mecanica del NCEM.

Adquisicion de Bultos pediatricos. $5,178.00

Se adquirio una maquina de hacer hielo (Ice Maker) por $4,055.00

Decomiso de equipo electronico, aires acondicionados y propiedad mueble por
$9,012.60

Instalacion de techo para el resguardo de los camiones de servicios generales y el
camion de emergencias en masa (Mass Casualty).

Academia

Se les brindo talleres de supervision a los supervisores de base y regionales. Se
adiestraron 77 supervisores del negociado con el taller de Liderazgo.

Se adiestro a 437 respondedores a nivel isla con el taller "El Fentanilo y sus efectos,
Guia para Primeros Respondedores" (Administracion del Narcan Intranasal).

Se realizo en colaboracion con la compama ZOLL el primer taller de Resucitacion
Pulmonar de Alta Eficiencia en Puerto Rico y Latinoamerica. En este taller se
impactaron 25 paramedicos del negociado. Luego de esto se realizaron dos secciones
adicionales en las zonas de Ponce y Mayaguez donde se incluyeron 20 paramedicos
adicionales.

Se adquirio el programa de computadoras (Zoll Rescue Net Software) y se comenzo
con la programacion y pruebas de los monitores cardiacos ZOLL Serie X con la
transmision de los EKG de 12 derivaciones a los hospitales catalogados como PCl
Center.

Se capacitaron sobre 200 bomberos de nuevo ingreso (academia de bomberos) con el
adiestramiento First Responder40 horas.

Capacitacion a los primeros respondedores (policia, bomberos, agencias federales y
publico en general.

Permanencia de nuestra academia como Centro de Adiestramiento autorizado por la
Asociacion Americana del Corazon



La academia del NCEM se certifico como Centro Autorizado de Adiestramientos de la
Asociacion Nacional de Tecnicos de Emergencias Medicas (NAEMT).

Se logro el poder emitir, el mismo dia del adiestramiento, las certificaciones y las horas
contacto de esos cursos.

Se actualizaron los protocolos y procedimientos medicos del negociado.

Se incluyeron par primera vez en el negociado varies protocolos medicos para
pacientes pediatricos.

En conjunto con el personal medico del Hospital pediatrico Universitario, se adiestraron
sobre quinientos (500) paramedicos de nuestro negociado, empresa privada y
municipios, en el manejo de pacientes pediatricos con dificultad respiratoria. Se
identificaron y se recomendo la compra de equipo pediatrico a raiz de estos
adiestramientos.

En conjunto con la Asodacion Puertomqueha de Hemofilia, se comenzaron una serie
de talleres sobre los Desordenes de Sangrado. Los talleres incluyen el manejo de estos
pacientes y la discusion del protocolo medico para estos padentes.

En conjunto con el personal medico del Hospital de Veteranos se continue con la
evaluacion de los incidentes de dolor de pecho. Se actualizo el protocolo de dolor de
pecho.

Se establecio un acuerdo de colaboracion con la universidad de Puerto Rico recinto de
Ciencias Medicas para que los medicos de primer aho de medicina de emergencia
realicen su rotacion clinica en nuestro negociado.

Se comenzo con un plan para que nuestras unidades puedan transmitir los EKG de 12
derivaciones a los hospitales catalogados PC! Center.

Se establecio un proceso de estadisticas para pacientes pediatricos con el fin de
evaluar la efectividad de nuestros adiestramientos

Se creo un proceso para la formaci6n de nuevos instructores.

Se formaron cinco (5) nuevos instructores en varias diciplinas para aumentar la
cantidad de pacientes y cursos brindados por la academia

Se reactivo la red de adiestramientos del area oeste para ei beneficio del personal de
estas areas

Se establecio un sistema de matricula en linea (online) para todos nuestros cursos.
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Se adquirieron tres (3) maniquis "AmbuMan Advanced ALS Manikin" para los
adiestramientos avanzados. Los maniquis tienen la capacidad para el manejo de la via
de aire avanzada, acceso intravenoso, intraoseo y resucitacion cardiopulmonar
avanzada. Ei costo total fue de $42.555.99.

Se adquirieron veinte (20) maniquis pediatricos y veinte (20) torsos adultos con
capacidad de retroalimentacion para los adiestramientos de CPR. El costo fue de
$9,163.55

Se Ie asigno a la academia una (1) ambulanda para ser utilizada en las estaciones de
practica de nuestros empleados y ser activada junto a nuestro personal en situaciones
extraordinarias.

Se adquirieron 30 Desfibriladores Automaticos Eternos (AED) para uso educativo en
los adiestramientos de la academia del NCEM. Inversion de 2,847.25.

Se Ie asigno a la academia un (1) vehiculo Toyota Rav4 para uso oficial.

Se enviaron a cuatro (4) empteados del negociado a Nuevo Mexico, para un curso
sobre el uso de Drones. Estos drones se utilizan para diferentes funciones, entre ellas
poder transportar equipo de primeros auxilios en lugares de dificil acceso. El uso de
manejo de regulaciones de la FAA, sus adiestramientos y licencias.

Curso de primeros auxilios a la comunidad del municipio de Culebra.

Plan de trabajo para la academia

Renovacion de los acuerdos con la Asodacion Americana del Corazon para
mantenernos como Centre de Adiestramientos autorizado.

Comenzar con los talleres sobre el manejo de las convulsiones en el paciente
pediatrico. Esto en conjunto con el personal medico del Hospital Pediatrico
Universitario.

Se contempla adquirir tres (3) van de pasajeros para la transportacion de nuestros
empleados a los adiestramientos.

Se estaran evaluando todos los equipos de practica para seguir con la actualizacion de
estos.

Formacion de nuevos instmctores para la academia.

Adiestramiento de manejo de crisis (ASSMCA).
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Anadir al curriculo la diciplina Tactical Emergency Casualty Care (TECC) con el fin de
comenzar a capacitar a todo nuestro personal operacional.

Facturacion Medica

El incremento anual en facturacion se desglosa a continuacion:

Ano 2021
Ano 2022
Aho 2023
Ano 2024

$5,860,551.97
$6,703,353.89
$8,010,078.59
$10,420,778.91

Division de Farmacia

Se contrataron (2) dos Licenciadas de Farmacia (Regente y Licenciada) para la
compra, distribucion e inventarios de todos los medicamentos para su distribucion en
toda la isla.

Implementacion del plan de trabajo con los Coordinadores de Farmada (visitas,
evaluacion, cotejo y ejecucion de los despachos de medicamentos, equipos medico
quirurgico) para todas las unidades y bases del negociado y sus almacenes.

Se Adquirio la Licencia de Botiquin del Negociado de Emergencias Medicas.

Se adquirieron 10 medicamento adicionales de Medicina de Emergencias para los
maletines de medicamentos, de todas las Ambulancia segun las actualizaciones en los
protocolos del Negociado.

Se obtuvo diversos equipos y materiales nuevos para manejo de diversas Emergendas
Medicas.

Obtener los Permisos Unicos en Bases del Negociado.

Como parte de mi compromiso, hemos anadido a nuestras ambulancias los siguientes
equipos medico Quirurgico:

• Dextrosa at 10% - Manejo de Emergencias por Hipoglucemia. Bajon de azucar
sustituye el Medicamento Dextrosa 50%.

• Mascarilla N-100 - Para posibles contaminadones con fentalino al personal.
• Aguja de descompresion de Torax - Descompresion del pulmon debido a

colapso del pulmon o pulmones (Pneumotorax (Aire espacio Pleural),
Hemoneumotorax (Aire y Sangre en el espacio Pleural) a Tension), Los
Paramedicos insertan la aguja en el 5to espacio de las costillas a nivel de la



axila con las medidas de precaucion y listo. El Pulmon se colapsa por diferente

motive, accidente carro, motora, herida de bala, herida por objeto filoso entre
otro, entra aire o sangre con aire y ese procedimiento libera la presion de aire
que va a tener dentro del pulmon.
Torniquete Tactico - Lo utilizan cuando hay una extremidad desprendida parcial

o completa. Detiene parcialmente !a perdida de Sangre.
Broselow Pediatric Emergency Reference Tape - Es una guia de referencias
para manejo y tratamiento de pacientes pediatrico. Esta cinta se mide al
pediatrico de pies a cabeza y donde sea la medida se identifica con un color,

este color represents todo el tratamiento concerniente al menor.
Anglos Cath #24 -Aguja para canalizacion intravenosa, geriatria, pediatrico e

infante. Aguja para colocar la linea de suero de calibre bien pequeno.

Laryngeal Mask Airway (LMA) 1 .0, 1.5. 2.0, 3.0 " Dispositivo para manejo de via
aerea pediatrico segun el peso y tamano del paciente. Dispositivo nuevo en el
negociado de rapida accion para que el paciente reciba oxigeno de forma rapida

y efectiva.
Agua Esteril - Se utiliza para la ingesta de medicamento en pastilla.
Vasitos de medicamento
Adhesive Bandages - Curitas

Medicamento Acetaminophen Adulto - Tableta, para el dolor muscular, cabeza y
fiebre. EJ. Tylenol
Medicamento Acetaminophen CHILd Liquido - dolor muscular, cabeza y fiebre

etc. Ej. Tylenon en liquido.
Medicamento Ketorolac (Torador) - Manejo del Dolor
Medicamento Sulfato de Magnesio - Eclampsia (Embarazadas) Cuando la

paciente presenta hinchazon severa en las piernas, Presion Arterial bien
elevado, liquido en pulmones y dificultad respiratoria entre otros.

Medicamento Sofran / Ondansiron - Nauseas y Vomito.
Medicamento Narcan Intranasal - Intoxicacion de opiaso (droga) o sus

derivados. Posibles Narcomanos (pacientes con sobredosis de drogas).
Medicamento Bicarbonato de Sodio HC03 - Situaciones donde el paciente no
respira ni tiene pulso el control medico lo utiliza como medicacion de los

diagnosticos diferenciales en un paro.
Producto 7 in One - Material quimico concentrado que se diluye en agua con un

mecanismo para desinfectar unidades, oficinas etc. TRI Jet Foger.

Plan de trabaio division de farmacia

Reubicacion del area del almacen de Farmacia de Mayaguez/Aguadilla, para un area
mas amplia para el almacenamiento de equipo medico quirurgico, equipo de limpieza y
oficina.
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Obtener la Certificaciones para la Licencia de narcoticos para todas las Ambulancias
del Negociado.

Identificar nuevos equipos medicos quirurgicos actualizados para el uso y manejo de
las emergencias.

Capacitar a los Coordinadores de Farmacia sobre el uso y manejo de todos los
equipos.

Licencia del DEA (Narcoticos)

Plan de trabajo Despacho e informatica

Adquisicion de monitores para utilizarse en los simuladores de la academia en sus
adiestramientos, a un costo de $ 6,689.98.

Adquisicion de jackets para el personal de los despachos.


